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@ Descripcion

El curso de certificacion internacional ITIL®

Fundamentos (version 5) brinda una
comprension sélida y aplicable a la entrega de
servicios de Tl (ITSM), enfocandose en el
Sistema de Valor del Servicio, la Cadena de
Valor del Servicio, los principios guia y las
cuatro dimensiones que permiten disefiar,
operar y mejorar servicios y productos
digitales de forma integral y en esta nueva
versién ayuda a las organizaciones a adoptar
un modelo operativo que entienda el impacto
de la IA en las organizaciones.

www.gloadso.com
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® Directores / Gerentes de Tecnologia vy
Transformacidn Digital.

® Gerentes y Coordinadores de Operaciones
Tl / Service Management.

® Administradores de TI,
ayuday soporte.

lideres de mesa de

® Especialistas en gestion de TI.

® |ntegradores de sistemas.

® Lideres de TI.

® Analistas de soporte,
infraestructura, aplicaciones.

operacion,

® Proveedores de servicios.

® Consultores IT / proveedores de servicios.

® Duefios de procesos de negocio y lideres de
mejora continua.
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@ objetivos

® Conocer los conceptos clave de la gestidn
servicios y productos digitales.

® Comprender las relaciones de servicio.

® Dominar las Cuatro Dimensiones de la Gestion
de Producto y Servicio de ITIL.

® Conocer el Sistema de Valor de ITIL (ITIL VS).

® Entender como los Principios Guia (Rectores)
de ITIL pueden ayudar a una organizacion a
adoptary adaptar la gestién de servicios y
productos digitales.

® Comprender el Modelo del Ciclo de Vida del
Producto y Servicio de ITIL respecto a las
actividades de la cadena de valor y las
practicas de gestion de ITIL.

® Aprender las practicas de gestion de ITIL.

® Conocer los beneficios del mapeo y gestion de
la linea de valor (flujos de valor).

® Conocer sobre las cuatro dimensiones de la
gestion de productos y servicios.

® Entender como la IA afecta a ITIL, qué es la
Gobernanza de la lA y cdmo ITIL interactua con
otros “frameworks” (PRINCE2® y DEVOPS
INSTITUTE®).

W Ccontenido

Creacion de valor para “stakeholders”.
Principales cambios y mejoras de la nueva
version.

3. Gestidn de productos y servicios digitales.
Creacidén de valor para “stakeholders”.

5. Aplicacion practica de ITIL5 en entornos
modernos y habilitados por IA

6. Terminologiay conceptos actualizados.

O Facilitador

Rigoberto Gonzdalez Ledn
Instructor Certificado

Profesional de alto nivel con
experiencia gerencial de mas de
16 afnos en operaciones
corporativas de Tecnologia de la
Informacion, con amplia experiencia en la aplicacién
de marcos internacionales de buenas practicas (+22
anos) en la Administracion e Implementacion de
modelos de transformacion (globales y regionales) de
Servicios de Tl (por ejemplo basados en: ITIL®,
VeriSM, DevOps Agile, COBIT, ISO 20000, PMi, Lean
Six Sigma y SCRUM) y en el desarrollo de plataformas
de servicios integrados. Es reconocido por Ia
formacion/desarrollo de grupos gerenciales tanto en
el dmbito de negocio y técnico brindando excelencia
en la entrega de servicios de Tl, cuenta con vision
estratégica, experiencia en gestidon de proyectos de Tl
y transformacidon digital para nuevos mercados
emergentes y evolucion de las operaciones
existentes, esto por medio de reingenieria de
procesos orientado a resultados de negocio y co-
creacion del valor real de negocio.

Cursos brindados en toda la suite existente de ITIL (1-
2-3-4), COBIT, DevOps (Gestion de Producto), Cloud
Computing, Data Privacy (Basado en GDPR), Scrum
Master, Design Thinking y Accountability (mas de
1,900 estudiantes certificados internacionalmente en
Costa Rica, Panama y México).

Actualmente acreditado como instructor experto
internacional para ITIL®4 Fundamentos, ITIL®5
Fundamentos, ITIL® Intermedio en Capacidades (OSA,
RCV, PPO y SOA) e ITIL® Experto (MALC), Cloud
Computing, ITIL ®4 Specialist (CSD, DSV y DPI), ITIL®4
Managing Professional, DevOps Fundamentals,
DevOps Product Owner, DevOps Coach, DevOps
Portfolio Management, Scrum Master Professional y
VeriSM (Modelo Operativo enfocado en el servicio).
Experiencia como implementador de herramientas de
Enterprise Service Management como 4me, JIRA,
Azure DevOpsy ServiceNow.

www.gloadso.com
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% Beneficios

Para organizaciones

® Un entendimiento compartido de cdmo se
define y se entrega el valor.

® Alineacion entre la gobernanza, las practicas y
la mejora continua.

® Pensamiento holistico que abarca a las
personas, la tecnologia y los socios.

® Rendimiento medible y toma de decisiones
informada.

© Informacion General

Duracién: 20 horas

Prerrequisitos: No requiere prerrequisitos.
Modalidades disponibles: Virtual en vivo.
Nivel: Fundamentos (ideal como punto de
entrada a ITSM y de actualizacién).

@ Precios preferenciales

Descuento especial para clientes de GLOADSO,
socios activos de ISACA Panama3, del instituto de
Auditores Internos de Panama y de CAPATEC, asi
como para grupos de mas de dos participantes.

» % = r B

Material oficial  Cursocon Certificado de Examen oficial Simulador de

PeopleCert. instructor  participacién  PeopleCert. examen
certificado. GLOADSO (ba’nco de
Academy practica).

www.gloadso.com
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¢POR QUE GLOADSO ACADEMY?

En GLOADSO Academy, brindamos formaciones especializadas para atender
necesidades de todo tipo de organizaciones en Gobierno Corporativo, Auditoria
Interna, Auditoria de Tl, Riesgos y Riesgos de T, Cumplimiento, Gestion de TI,
Continuidad de Negocios y Seguridad de la Informacién entre otfros, alineados con
estdndares internacionales y las mejores practicas en aplicables a cualquier tipo de
industria.

Nos diferenciamos por ofrecer una experiencia de formacion integral, practica y
orientada a resultados:

Respaldo de casas certificadoras internacionales.

Formacion aplicada, orientada a retos reales del entorno laboral vy
organizacional.

Modalidad de cursos de formacion “todo incluido”, incorporando material de
entrenamiento, formacion especializada y examen de certificacion (segin
programa de formacion).

Instructores certificados, con experiencia prdctica en dreas de conocimientos
asociados a cada curso de formacion.

Acompanamiento a candidatos y organizaciones, desde la seleccion del
programa hasta su ejecucion.

Acceda al calendario 2024 Inscripciones y contacto
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Global Advisory Solutions
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https://gloadso.com/calendario-gloadso-academy-2026-2/
https://gloadso.com/contacto/
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