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@ Descripcion

Curso de preparacidn para optar a la actualizacidén de versidn de la certificacion ITIL 4 Foundation
a la nueva ITIL Foundation versién 5, mediante una formaciéon de tipo “bridge” (puente o
transicién), en la cual se introduce al participante en los conceptos clave de la gestidn servicios y
productos digitales que no son abordados dentro del curso de ITIL 4 Fundamentos y establece un
lenguaje comun para una practica eficaz en todas las organizaciones.

El curso ofrece una vision general del marco ITIL (versién 5), incluyendo actualizaciones vy
adiciones a modelos centrales y conceptos fundamentales; y explica como estos elementos se
utilizan para crear, entregar y mejorar continuamente servicios y productos digitales.
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© overvo

ITIL ® Foundation Bridge (versiéon 5) ayuda a los
participantes a ampliar sus conocimientos en el
marco ITIL 4 y entender cémo se puede co-crear
valor mediante la gestidon eficaz de servicios vy
productos digitales. También explica cémo el marco
ITIL ha evolucionado para soportar tecnologias
modernas, toma de decisiones basadas en datos,
automatizacion, inteligencia artificial y formas
contempordneas de trabajar; manteniéndose
adaptable a diferentes contextos organizativos y
niveles de madurez.

Profesionales que cuentan con la certificacion ITIL
4  Foundation y desean actualizar sus
conocimientos hacia ITIL Foundation (Version 5),
asi como prepararse para obtener la certificacion
internacional correspondiente a esta nueva
version. Este curso resulta especialmente relevante
para:
® Responsables de servicios y productos digitales,
lideres de centros de servicio, gestores de
catdlogo y responsables de gestidn de niveles de
servicio (SLM).

® Lideres de transformacién y gobierno, Este médulo introductorio expone los objetivos del
profesionales de SMO / ESM Office, service curso y ofrece una vision general de ITIL®
owners, product managers y process managers. Foundation Bridge (Version 5), incluyendo el
® Consultores y profesionales especializados en proceso de certificacion.
gestiébn de servicios, gobierno de TI,
transformacion organizacional, cultura, procesos

y mejora continua. ..
Duracién: 8 horas.

Modalidades disponibles: Virtual en vivo.
Prerrequisitos: Contar con cualquiera de las
W Contenido certificaciones de ITIL 4, excepto: ITIL 4
Specialist: Acquiring and Managing Cloud
Services e ITIL 4 Specialist: Sustainability in
Digital and IT.

® Gestion digital de productos y servicios en ITIL
(Version 5).

® Relaciones de servicio en el contexto de
productos y servicios digitales.

Precios preferenciales
® Sistema de Valores ITIL (ITIL VS). A P

® Gobernanza y los Principios Rectores de ITIL en Para clientes de GLOADSO, socios activos de
ITIL (Version 5). ISACA Panama, Instituto de Auditores Internos

® Modelo del Ciclo de Vida del Producto y Servicio de Panama y CAPATEC, y grupos de mas de 2
de ITIL y las actividades de la cadena de valor. participantes.

® |3 corriente de valor y su gestién.

® |Las Cuatro Dimensiones de la Gestidon de

Producto y Servicio de ITIL.
® Entendimiento de como la IA afecta a ITIL, qué

es la Gobernanza de la IA'y cdmo ITIL se integra E * 1~ .'. E

con otros frameworks (PRINCE2® y DEVOPS

Material oficial  Cursocon Certificado de icial Simuladord
INSTITUTE®). ¢ ul= LT Examen oficial  Simulador de
PeopleCert. instructor participacion PeopleCert. examen
certificado. GLOADSO (banco de
Academy preguntas de

practica).
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© Facilitador

Rigoberto Gonzdlez Ledn
Instructor Certificado

Profesional de alto nivel con experiencia gerencial de mds de 16 afios en operaciones
corporativas de Tecnologia de la Informacion, con amplia experiencia en la aplicacion
de marcos internacionales de buenas practicas (mas de 22 afios) en la administracion e
implementacién de modelos de transformacion —globales y regionales— de servicios de Tl (por ejemplo,
basados en ITIL®, VeriSM, DevOps, Agile, COBIT, ISO 20000, PMI, Lean Six Sigma y Scrum) y en el desarrollo
de plataformas de servicios integrados.

Es reconocido por la formacidon y el desarrollo de grupos gerenciales, tanto en el ambito de negocio como
en el técnico, brindando excelencia en la entrega de servicios de Tl. Cuenta con visidn estratégica y
experiencia en gestiéon de proyectos de Tl y transformacién digital para nuevos mercados emergentes y
para la evolucion de las operaciones existentes, por medio de la reingenieria de procesos orientada a
resultados de negocio y a la cocreacion de valor real para el negocio.

Ha brindado cursos sobre toda la suite existente de ITIL (1, 2, 3 y 4), COBIT, DevOps (gestion de producto),
Cloud Computing, Data Privacy (basado en GDPR), Scrum Master, Design Thinking y Accountability, con
mas de 1.900 estudiantes certificados internacionalmente en Costa Rica, Panama y México.

Actualmente, estd acreditado como instructor experto internacional para ITIL® 4 Fundamentos, ITIL® 5
Fundamentos, ITIL® Intermedio en Capacidades (OSA, RCV, PPO y SOA), ITIL® Experto (MALC), Cloud
Computing, ITIL® 4 Specialist (CSD, DSV y DPI), ITIL® 4 Managing Professional, DevOps Fundamentals,
DevOps Product Owner, DevOps Coach, DevOps Portfolio Management, Scrum Master Professional y
VeriSM (modelo operativo enfocado en el servicio). Cuenta con experiencia como implementador de
herramientas de Enterprise Service Management, como 4me, Jira, Azure DevOps y ServiceNow.
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¢POR QUE GLOADSO ACADEMY?

En GLOADSO Academy, brindamos formaciones especializadas para atender
necesidades de todo tipo de organizaciones en Gobierno Corporativo, Auditoria
Interna, Auditoria de Tl, Riesgos y Riesgos de T, Cumplimiento, Gestion de TI,
Continuidad de Negocios y Seguridad de la Informacién entre otfros, alineados con
estdndares internacionales y las mejores practicas en aplicables a cualquier tipo de
industria.

Nos diferenciamos por ofrecer una experiencia de formacion integral, practica y
orientada a resultados:

Respaldo de casas certificadoras internacionales.

Formacion aplicada, orientada a retos reales del entorno laboral vy
organizacional.

Modalidad de cursos de formacion “todo incluido”, incorporando material de
entrenamiento, formacion especializada y examen de certificacion (segin
programa de formacion).

Instructores certificados, con experiencia prdctica en dreas de conocimientos
asociados a cada curso de formacion.

Acompanamiento a candidatos y organizaciones, desde la seleccion del
programa hasta su ejecucion.

Acceda al calendario 2024 Inscripciones y contacto

E r '-IJ E % Jgloadsoacademy@gloadso.com
lf.

= q-l.l.'H & www.gloadso.com
i e, ih'.'_ﬂ;. at (507) 392 3200

" = (506) 4001 6284
N mm (57) 1381 4916

T
E .f.'lﬁ oe I:] (52) 55 8526 4876

» GLOADSO

Global Advisory Solutions

NN NO



https://gloadso.com/calendario-gloadso-academy-2026-2/
https://gloadso.com/contacto/
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